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Spriezot péc eksperimentiem, ko 2009. gada Latvijas reklamisti ir
veikusi lielos blogos un mikro blogos, socialajos tiklos un video
portalos, pilsétas un plavas, profesionalajos medijos dzirdeétie
veiksmes stasti par dziedo$am damam un draugu “ziedoSanu”
burgeru deél ir ieséjusi iedvesmas séklas. Pirmos asnus nekautréjas
retinat par pardosanas rezultatu saglabasanu satrauktie
marketinga cilveki, pamatoti aizradot, ka parsatisana/aprunasana
negaranté pardosanu. Tomeér $os asnus vajadzétu ari aplaistit, jo
tie varétu Latvijas mierigaja komunikaciju vidé ievest efektivakus
risinajumus.

Par $adu pieeju rezultativitati 2009. gada marta ,,Password”
konferencé stastija Piters Filds (Peter Field), kur§ kopa ar
Les Binets (Les Binet) bija izanalizéjis 880 kampanu, kas tika
iesniegtas Lielbritanijas IPA Efektivitates balvai. Vini secinaja, ka,
salidzinot ar pieejam, kas auditoriju informéja par jaunumiem
vai atgadinaja jau zinamu informaciju, kampanas, kas tiecas
padarit zimolu slavenu, biezak sasniedza ne tikai komunikaciju,
bet ari pardo$anas un pelnas mérkus'. Ka rada prakse, ne visam
kampanam izdodas panakt véra nemamu apsprie$anu, tomer,
ja veiktas profesionali (un $is pétijums apskatija efektivitates
konkursam pieteiktas, attiecigi, raditajuprat, labakas kampanas)
emocionalas un slavu veicino$as kampanas sasniedz augstakus
rezultatus. Masuprat, tam ir tris iemesli.

Pirmkart, zimolu apspriesana tiri matematiski palielina to cilvéku
skaitu, kuri ir dzirdéjudi par zimolu. Cilveki, kuri stasta citiem
par reklamu, akciju, zimola veidotu notikumu, ir ka jauni mediji,
kuri palielina atpazistamibu un uzlabo “share of voice”. Otrkart,
apspriestie zimoli ieglst arl runataju atsauksmes. Ka liecina
2009. gada julija veiktais ,,Nielsen” pétijjums, tad 90% patérétaju
uzticas rekomendacijam, kuras ieteikusi viniem pazistami cilvéki,
kuri parliecino$i ari izradijas visuzticamakais reklamas veids?.

Pozitiva viedokla gadijuma zimoli parrunasana iegust ari
netie$as rekomendacijas. Treskart, ilgaka laika posma zimoli
iegtst no cilvéku tieksmes atdarinat sev tuvakos. Savstarpéja
ietekme ir pétita medicinas joma - analizéjot datus par 5124
Freiminghamas iedzivotaju veselibas stavokli, Nikolas Kristakis
(Nicholas Christakis) un DZeimss Faulers (James Fowler) atklaja,
ka korpulents dzivesbiedrs palielina partnera korpulences risku
par 37% un ka gadijumos; kad smékétajs atmet smékésanu, arl
draugiem bija par 36% lielaka iespéja’ to atmest.

Musdienas patérétaju rokas ir arvien vairak dazadu instrumentu
un paligieri¢u, kas paver plasas iespéjas cilvékiem apmainities
viedokliem. Sakot ar ierastajiem TV raidijumiem, kas ikvienam
dod iespéju izteikties, lidz izteikti komplicétam iespéjam
savietot vairakus socialo tiklu profilus, kas lauj cilvéka viedoklim
bat sadzirdétam vél nebijusos interneta plasumos. Zimoliem
cilveku atvieglota viedoklu apmaina dod iesp&ju izmantojot
mazak resursu runat ar vél plasaku auditoriju, iedvesmojot sava
zimola véstnesus, kas gandriz nemanot ir kluvusi par jaunajiem
medijiem. Pieméram, reklamas efektivitates konkurss “Effie
awards” pédéjos gadus Ipasi slavéjis tos zimolus un reklamas
kampanas, kas prasmigi spéjusas izmantot cilveku vélmi un
iespéjas dalities savos iespaidos. Sogad ,Effie awards” spéra vél
soli uz priek$u un izveidoja ipasu kategoriju, kur izvértéja tiesi
zimolu spéju ietekmét savus véstnesus®.

2009. gada arl ,DDB Brand Capital” zimolu un dzivesstila
pétijums tika izstradats ta, lai tas spétu izvértét vairakus zimola
ietekmi veidojoSus faktorus. Turpmak redzamaja attéla ir
ieskicéts modelis, kas palidz izvértét ikviena zimola ietekmi, kuru
veido gan tadi zimoli raksturojosi novértéjumi ka asocié$ana un
apsprie$ana, gan zimola sasniegtas mérkauditorijas potencials
ietekmeét apkartgjo cilveku viedoklus.
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Apspriesana

Pats nozimigakais priek$noteikums zimola ietekmigumam ir tas,
lai zimols butu tads, kuru sabiedribai ir vélme apspriest, ka arl
par to pastastit citiem. To var veicinat gan zimola parstavétais
produkts, gan ari pats zimols ar veiksmigi veidotu komunikaciju
un télu. Sogad $aja aspekta vado$ais zimols ir ,iPhone” Nav
$aubu, ka $a zimola panakumus Latvija galvenokart kaldina pats
produkts, kas unikalitates raditaja parspéjis ,Nokia” gandriz divas
reizes. Jauzsver ari tas, ka zimola veidotais téls un komunikacija
pasaules liment ir tik spéciga, ka ipasa komunikacija ar Latvijas
iedzivotajiem $ogad gandriz netika veikta.

Tomér runasanas faktoram piemit ari viens nozimigs trikums
- polaritate. Zimola apspriesanai ne vienmeér ir pozitiva. Labs
piemeérsir ,,Parex banka’, kas Sogad izpelnijusies tre$a apspriestaka
zimola titulu, bet tas nav veicinajis zimola miléanu patérétaju
sirdis, un zimolu topa ta ir piedzivojusi vienu no butiskakajiem
kritieniem visa Milétako zimolu topa.

Asociésana

Negativas apspriesanas efektu palidz absorbét asociésanas faktors.
Tas Jauj novértét sabiedribas emocionalo saiti ar zimolu. Tiesi
tapat, ka nemanot dzives laika katram no mums ir izveidojusies
tuvako cilvéku grupa, tapat ir ari zimoli, kuriem esam lavusi
klat par masu ikdienas dzives daJu. Nemot véra to, ka interneta
lietotaju skaits ari $aja gada ir turpinajis strauji augt, $a gada pirmas
vietas ieguvéjs $aja noveértéjuma ,,Google” ir tikai likumsakarigs.
Ka liecina ,webstatistika.lv” dati, tad gandriz visi — 98% Latvijas
interneta lietotaju izmanto ,Google” pakalpojumus. Lielai dalai
no mums tiesi ,Google” ir durvis uz internetu, un, domajams,
dala cilveku ta ari uzskata, ka ,,Google” ir ,,tas internets”

Tas, ka zimola asocié$ana galvenokart izriet no ta, cik tuvu 3o
zimolu produkti un pakalpojumi patérétajam ir ikdiena, liecina
ari asociétako zimolu topa turpmako vietu ieguvéji — ,,Nokia’,
»inbox.lv” un televizija ,LNT”.

Cilvéku ietekme

Gluzi tapat ka ir zimoli ar saisto$aku un iedvesmojosaku
komunikaciju, ari cilvéki izcelas ar savu vélmi un prasmi ietekmét
savus apkartéjos. Tadeél, lai izvértétu zimola ietekmigumu, janem
veéra ari tas, cik veiksmigi zimoliem ir izdevies aizsniegt to cilvéku
grupu, kuri visveiksmigak spéj ietekmét savus draugus, radus
un ari citus cilvékus. Analizéjot ,DDB Brand Capital” datus,
sabiedribu, iespéjams, var iedalit tris grupas: klusétajos, ekspertos
un ietekmetajos. Lielako sabiedribas dalu - 63% - veido klusétaji,

kuri neviena nozaré nejitas pietiekami parliecinosi, lai ietekmétu
sev apkartéjos. Savukart eksperti ir tie, kuri loti labi parzina
vienu konkrétu nozari un spéj ietekmeét citu cilvéku viedoklus
saistiba ar $o nozari. Visbeidzot aptuveni 25% sabiedribas
veido ietekmétaji, kuri jatas pietiekami kompetenti un drosi,
lai ietekmétu citu viedoklus ne tikai viena, bet uzreiz vairakas
nozarés. Tiesi ietekmétaji ir tas segments, kas palidz zimoliem
Kklat ietekmigakiem.

Si cilvéeku grupa no paréjas sabiedribas atskiras ar to, ka vini
labprat iegast neitralu, uz faktiem balstitu informaciju, kuru pasi
var analizét un interpretét. Tie ir viedoklu lideri, kurus uzklausa
un veélak uz vinu viedokli atsaucas ari citi. Lai iegtitu informaciju
ar augstu regularitati no pirmavota, vini biezak neka citi izmanto
interneta sniegtas iespé&jas - socialos tiklus, blogus un lieto
RSS sniegtas iespéjas. Turklat vini retak skatas TV un atzist, ka
internets ir daudz interesantaks neka televizija. Atsaucoties uz
jau minéto ,Effie awards”, §ogad ietekmigako reklamas kampanu
kategorija uzvaréja ,DDB West” veidota kampana ,, Activision”
veidotajai videospélei, kuras komunikacija galvenokart tika
veidota ar socialo mediju un interneta starpniecibu’.

Lai iegitu vél plasaku ieskatu par $o segmentu, vértigi ir apskatit
ta butiskas iezimes. Ka izradas, salidzinot ar paréjo sabiedribu,
$is segments augstak verté tadas cilvéku raksturojosas iezimes
ka stiligs, drosmigs, pasapzinigs un grutak piemanams. Tas tikai
vélreiz apliecina to, ka zimoliem ar lidz $im ierasto un tradicionalo
komunikaciju $os cilvékus ir grati uzrunat vairaku iemeslu dél.
Pirmkart, $is segments prasa, lai ar vinu runatu atklati un patiesi,
jo 1pasi ekonomiskas krizes laika, kad cilvéki arvien vairak velta
laiku produkta izpétei. Ne velti viena no aktualakajam interneta
tendencém pasaulé paglaik ir produktu recenzésana, ka jaunais
reklamas izpausmes veids®. Ari Latvijas interneta lietotajam ir
pieejami vairaki resursi ka, pieméram, ,salidzinilv” un ,sudzibas.
Iv”, kas lauj uzzinat cilvéku viedokli par konkréto produktu un
salidzinat ta izmaksas starp vairakiem piegadatajiem.

Otrkart, zimoliem japrot $os ietekmeétajus iedvesmot ar pietiekami
interesantu un saisto$u komunikaciju. Vini labprat pastastis par
zimolu un ta piedavato produktu ari citiem, ja zimols veiksmigi
spéjis vinus uzrunat. Lielisks piemérs ir Sokolades razotajs
»Cadbury”, kas péc skala skandala par produkta kvalitates
nepilnibam spéja iekarot savus pircéjus ar izklaidéjosu un
aizraujosu reklamu’- Ietekmétaji ir loti atverti $adam reklamam,
un vini censas bat pirmie, kas par to pastastis ari citiem, iesakot
apmeklét reklamas rulliti ,youtube.com” timekla vietné vai
ievietojot to sava sociala tikla profila.
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Ietekmigako zimolu tops

Pamatojoties uz visiem trijiem iepriek$ minétajiem faktoriem,
ir iespéjams apréekinat zimola ietekmiguma indeksu un izveidot
ietekmigako zimolu topu. Sogad §a topa pirmaja pozicija (gluzi
tapat ka Milétako zimolu topa) ir ,,Nokia”. Starp ietekmigakajiem
un ,,Laci’, par kuru ietekmigumu liecina ari to augstas vietas
Milétako zimolu topa augggala. Katram no $iem Top 10 zimoliem
ir savs stasts, ka tas kluvis par vienu no ietekmigakajiem zimoliem
Latvija.

Nr. Zimols Tetekmigums
1 Nokia 14.55%
2 Laci 12.00%
3 LNT 11.90%
4 Nike 11.72%
5 Google 11.67%
6 SonyEricsson 11.52%
7 BMW 11.49%
8 Diena 11.49%
9 LTV 1 11.39%
10 Ilustréta zinatne 11.27%

»SonyEricsson” izcelas ar to, ka sabiedriba to atzist ka zimolu,
par kuru ir vérts runat un apspriest. Saja raditaja $is zimols
parliecinosi apsteidz ari ,Nokia’, kas liecina tikai par to, ka, ja
ari katram otrajam kabata nav ,,SonyEricsson” talruna, tad tie,
kuriem tie ir, par to dedzigi vélésies pastastis ari citiem. Lidziga
situacija ir ari ,BMW?” zimols, par kuru latvieSiem patik stastit
dazadas anekdotes un biezi mélot par ,BMW” autovaditaju

Atsauces

brauksanas kultaru. Japiebilst, ka $a zimola apsprie$ana nav
viennozimigi negativa, jo ,BMW” ir spéjis iekarot nelielu, bet
loti uzticamu cienitaju pulcinu. Atskiriga situacija ir ,Diena’, kas
tiesi izcelas ar plasu lasitaju skaitu, kuri sevi asocié ar zimolu, bet
ikdiena par to tik aktivi neruna. Toties, ja rodas nepieciesamiba,
vini par zimolu ,pastavés un kritis”. Pieméram, kad laikrakstam
mainijas ipasnieki, tad gan pasi zurnalisti, gan lasitaji radija plasu
aziotazu par nezinamajiem Ipasniekiem un iespé&amo politisko
spiedienu. Ari ,,LTV1” var lepoties ar plasu, bet ne tik ,skalu”
skatitaju pulcinu. Par to liecina ari veiksmigais ,,Panoramas”
profils ,Twitter” portala, kas spéjis ieinteresét gandriz 3500 aktivu
sekotaju, kas Latvijas mérogam ir lielisks rezultats. Visbeidzot
»1lustréta Zinatne” vietu ietekmigako zimolu topa ir nodrosinajusi
ar to, ka ieguvusi otra apspriestaka zimola titulu. Acimredzot
zurnala saturs spéj tik loti veiksmigi ieintrigét lasitajus, ka vini
par to pastasta visiem saviem draugiem un radiem.

Iespéjams, ka Sie zimoli, kas 2009. gada ir spéjusi iekustinat
pozitivu apspriesanu starp ietekmigajiem pircéjiem, nakamaja
gada bus So ietekmi parveértusi emocionala piesaisté un
pakapusies Milétako zimolu topa. Ari paréjiem zimoliem ir
iespéja veicinat savu ietekmigumu. Pirmkart, apzinot, kas ir
“jetekmétaji” tonozaré,un,otrkart,dodotsiem “ietekmigajiem”
iespéju pirmajiem uzzinat ekskluzivu informaciju vai stiligu
kampanu, sniedzot iespéju izcelties, atvieglojot daliSanas un
apspriesanas procesu.

Noteikti, ka plasakainterneta pieejamiba sniedz vél nerealizétas
iespéjas. Pieméram, socialie mediji ka platforma, kur cilvekiem
ir visvienkarsak un értak apmainities ar informaciju. Zimoli
socialajos medijos var iesaistities proaktivi, izveidojot
korporativo profilu un veidojot divvirzienu komunikaciju
ar saviem klientiem, vai ari pasivi, veidojot iedvesmojosas
reklamas, kas ka tadas spéj dzivot publiskaja interneta vide.
Atliek tikai vienam ietekmigam cilvékam reklamu pamanit un
izteikt savu viedokli, lai to apskatitu un par to runatu vairaki
simti un pat tikstosi interneta lietotaju.
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PAR AUTORIEM

Reins Grants,
»DDB Consulting”, Stratégiju direktors

2003. gada pievienojas ,DDB Latvija” un ieviesa stratégiskas
planosanas praksi. Ieviesa Latvija ,DDB Brand Capital”
zimolu un dzivesstila izpétes metodologiju, pievienoja ,,DDB”
starptautiskajam tendencu novérosanas tiklam ,,DDB SignBank’.
Paglaik vada tris cilvéku komandu, kuras trofeju plaukta stav
»Password” marketinga efektivitates konkursa tris uzvaru un tris
finalistu diplomi.

Par pétijumu

DDB Brand Capital tapis sadarbiba ar pétijumu centru SKDS,
2009. gadajulija aptaujajot (interneta aptauja ar kvotu izlasi) vairak
neka 1000 Latvijas iedzivotaju vecuma no 15 lidz 74 gadiem. Tas
veikts péc starptautiski raditas un 30 valstis izmantotas zimolu
izpétes metodikas un aptver 250 zimolus un 400 jautajumus
par respondentu vértibam, aktivitatém, pirkumiem un patérina
izmainam pédeéja gada laika.

Artis Krilovs,
»DDB Latvija’, Stratégiskais planotajs

Nokluva ,DDB” 2008. gada ka stratégiska planotaja asistents
macibu praksé. Guvis pieredzi macibu laika Italija Artis péc
pusgada atgriezas ,DDB’, lai aktivi iesaistitos ,,DDB” stratégiskas
planosanas darba, liekot lieta Rigas Ekonomikas augstskola
attistitas iemanas. Patlaban Artis strada pie tadiem zimoliem ka
»O!Karte’, ,,Swedbank’, ,,Nordea Rigas maratons” un ,,Statoil”.

Par ,,DDB Consulting”

»-DDB Consulting” ir ekspertu vieniba, kas apvieno biznesa,
komunikacijas un zimolvedibas konsultacijas. Ta sadarbojas ar
vadog$ajiem Latvijas uznémumiem, konsultéjot un attistot zimolus
finansu pakalpojumu, telekomunikaciju, mazumtirdzniecibas,
partikas razotaju, auto tirgotaju un citas biznesa jomas.
www.ddbconsulting Iv




